
AVIZ DE INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL DIN 
CONTRACTELE ÎNCHEIATE CU CLIENȚII 

ÎN CONFORMITATE CU REGULAMENTUL UE 2016/679 („RGPD”) 
 

 

OPERATOR DATE PERSONALE Ariston Thermo Romania SRL  
Adresa: Str. Polona nr.68-72, et.1, sector 1, 
Bucuresti 
J40/247/2002 
Cod fiscal: RO 14390493 
(„Compania”). 

 
 

 

SCOPURILE DE 
PRELUCRARE A 
DATELOR 

 

TEMEIUL LEGAL PENTRU 
PRELUCRAREA 
DATELOR 

 

PERIOADA DE 
REȚINERE A 
DATELOR 

Scopuri legate de stabilirea 
și executarea relației 
contractuale dintre Client și 
Companie.  

Executarea contractului în ceea ce 
privește datele referitoare la 
reprezentanții legali. 
 
Interes legitim în ceea ce privește 
datele privind angajații/consultanții 
clientului implicați în activitățile 
contractuale. 

Durata contractuală și, după 
expirare, pentru perioada standard 
de prescripție de 10 ani. 
 

Participarea la orice 
program de fidelizare și/sau 
înregistrarea datelor în 
CRM al companiei 

Executarea unui contract în care este 
implicată persoana vizată 

Durata contractuală și, după 
expirare, pentru perioada standard 
de prescripție de 10 ani. 
 

Efectuarea de sarcini 
administrative și contabile - 
cum ar fi contabilitatea și 
gestionarea trezoreriei, 
precum și facturarea (de 
exemplu, verificarea și 
înregistrarea facturilor), în 
conformitate cu cerințele 
legislației în vigoare. 

Necesitatea de a respecta o obligație 
legală la care este supusă compania. 

Perioada de păstrare prevăzută de 
lege (10 ani în scopuri 
administrative și contabile) 

Recuperarea extrajudiciară 
a creanțelor 

Interes legitim (protecție juridică) În cazul unui litigiu, pe întreaga 
durată a acestuia, până la expirarea 
termenului de recurs. Dacă este necesar, pentru 

a stabili, exercita sau apăra 
drepturile Operatorului de 
date în cadrul procedurilor 
judiciare 

Interes legitim (protecție juridică) 

Scopuri de marketing 
(trimiterea de comunicări 
comerciale/promoționale), 
prin intermediul metodelor 
automate de contact 
(precum mesajele text, 
mms, e-mail, rețelele de 
socializare, aplicațiile de 
mesagerie instantanee) și 
metodele tradiționale 
(precum apelurile telefonice 
cu operatorii și poșta 
tradițională) cu privire la 
produsele/serviciile 
companiei, raportarea 
evenimentelor companiei, 

Consimțământul reprezentantului legal 
al clientului (care este opțional și poate 
fi retras în orice moment). 

Date cu caracter personal și date 
de contact: până la revocarea 
consimțământului 



precum și sondaje de 
satisfacție a clienților, studii 
de piață și analize 
statistice. 

Odată ce perioada de reținere menționată mai sus a expirat, datele vor fi distruse sau anonimizate. 

 

 

FURNIZAREA DATELOR 

Datele cu caracter personal și de contact sunt obligatorii pentru încheierea 
contractului 

 
 

 
 

 

DESTINATARII DATELOR 

Datele pot fi prelucrate de părți externe care acționează în calitate de operatori 
de date, cum ar fi, de exemplu, autoritățile de supraveghere și control și, în 
general, părțile publice sau private care au dreptul de a solicita datele. Datele 
pot fi comunicate notarilor publici și cabinetelor de avocatură, precum și 
contabililor. 

De asemenea, datele pot fi prelucrate, în numele companiei, de către părți 
externe desemnate ca persoane împuternicite de către operator, cărora li se 
dau instrucțiuni de operare adecvate. Aceste subiecte sunt incluse, în esență, 
în următoarele categorii:  

a. companii care oferă servicii de e-mail;  
b. companii care oferă servicii de întreținere a site-urilor web;  
c. companii care acordă sprijin în realizarea de studii de piață. 
d. companii și agenții din domeniul organizării de evenimente și târguri 

comerciale 
e. companii care oferă servicii instrumentale pentru urmărirea scopurilor 

stabilite în prezenta notă de informare (agenții de presă, furnizori IT, 
expeditori de mărfuri, integratori de softwarehouse și sisteme, companii 
de comerț electronic, companii de consultanță etc.); 

f. companii care oferă servicii de call center și servicii de asistență pentru 
clienți; 

g. companii furnizoare de informații; 

 
 

 

PERSOANE AUTORIZATE PENTRU PRELUCRAREA DATELOR 

Datele pot fi prelucrate de către angajații din departamentele companiei care 
sunt responsabili pentru desfășurarea activităților descrise mai sus și care au 
fost autorizați să prelucreze datele și au primit instrucțiuni de operare adecvate. 

 
 

 

 

TRANSFERURI DE DATE CU CARACTER PERSONAL ÎN AFARA UE 

Datele pot fi transferate în străinătate către țări non-europene al căror nivel de 
protecție a datelor a fost considerat adecvat de către Comisia Europeană în 
conformitate cu art. 45 din RGPD. 

În cazul în care aceste date vor fi transferate în țări non-europene al căror nivel 
de protecție a datelor nu a fost considerat adecvat de către Comisia 
Europeană, se vor aplica Clauzele Standard în conformitate cu Comisia 
Europeană din data de 5 februarie 2010. 

 

 
 

 
               DPO 

 

RESPONSABIL CU PROTECȚIA DATELOR (DPO) 

Responsabilul cu protecția datelor („DPO”) numit de către operatorul de 
date în conformitate cu art. 37 și următoarele din RGPD este domnul 
Gabriele Faggioli. 
Este posibil să contactați responsabilul cu protecția datelor („DPO”) prin e-
mail la adresa DPO.AristonThermoGroup@aristonthermo.com 



 
 
 

 
 

DREPTURILE PERSOANELOR VIZATE - PLÂNGERE LA ORGANISMUL DE 
SUPRAVEGHERE 

Prin contactarea Ariston Thermo Romania SRL printr-un e-mail trimis către 
privacy.aristonthermo@aristonthermo.com, persoanele vizate pot solicita 
Companiei accesul la datele cu caracter personal sau corectarea sau 
ștergerea datelor cu caracter personal și au, de asemenea, dreptul de a 
restricționa prelucrarea datelor în cazurile prevăzute la articolul 18 din RGPD și 
de a se opune prelucrării în cazul în care există interese legitime ale 
operatorului. 

În plus, în cazul în care prelucrarea se bazează pe consimțământ sau pe un 
contract și este efectuată cu ajutorul unor instrumente automatizate, 
persoanele vizate au dreptul de a primi datele cu caracter personal într-un 
format structurat, utilizat în mod obișnuit și care poate fi citit automat, precum și 
de a transmite datele către un alt operator de date fără obstacole. 

Persoanele vizate au dreptul de a depune o plângere la autoritatea de 
supraveghere competentă din statul membru în care își au reședința sau în 
care lucrează, sau din statul membru în care a avut loc presupusa încălcare. 

Persoanele vizate au dreptul de a-și retrage consimțământul în orice moment 
în ceea ce privește datele prelucrate în scopuri de marketing și de a se opune 
prelucrării datelor în aceste scopuri. Persoanele vizate au posibilitatea de a-și 
exprima preferința de a fi contactate în scopurile menționate mai sus prin 
metode convenționale și de a se opune primirii comunicării doar prin metode 
automate. 

 

 

CONFIRMAREA AVIZULUI DE INFORMARE 

Prin semnarea acestui document, confirm că am primit și am citit informațiile 
privind confidențialitatea. 

 

Locul__________ data________                                   

Ștampilă și semnătură _____________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

DECLARAȚIA DE CONSIMȚĂMÂNT A PERSOANEI VIZATE 

Am citit Politica de confidențialitate de mai sus, fiind conștient de faptul că 

consimțământul meu este pur opțional, precum și revocabil în orice moment 

a. Îmi dau consimțământul pentru prelucrarea datelor mele cu caracter 

personal de către Ariston Thermo Romania SRL în scopurile de 

marketing direct indicate mai sus: trimiterea de comunicări 

comerciale/promoționale, prin metode de contact automatizate 

(precum SMS, MMS, e-mail, rețele sociale, aplicații de mesagerie 

instantanee) și metode tradiționale (precum apeluri telefonice cu 

operatori și corespondență tradițională) cu privire la produsele și 

serviciile Ariston Thermo Romania SRL, raportarea evenimentelor 

companiei, măsurarea gradului de satisfacție a clienților, precum și 

realizarea de studii de piață și analize statistice. 

    □ ÎMI DAU CONSIMȚĂMÂNTUL          □ NU ÎMI DAU 

CONSIMȚĂMÂNTUL  

 

b. Sunt de acord cu prelucrarea automatizată a datelor mele cu caracter 

personal, inclusiv crearea de profiluri, efectuată pentru a analiza 

preferințele, obiceiurile, interesele mele și apoi pentru a primi 

comunicări comerciale personalizate / acțiuni promoționale orientate / 



servicii adecvate nevoilor / preferințelor mele / sugestii privind alte 

produse potențial interesante pentru mine pe baza produselor pe care 

le-am achiziționat anterior  

 

 

□ ÎMI DAU CONSIMȚĂMÂNTUL          □ NU ÎMI DAU 

CONSIMȚĂMÂNTUL  

Locul__________ data________                                   

 Semnătură _______________  

 

 


