AVIZ DE INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL DIN
R CONTRACTELE INCHEIATE CU CLIENTII
IN CONFORMITATE CU REGULAMENTUL UE 2016/679 (,RGPD”)

® OPERATOR DATE PERSONALE

Ariston Thermo Romania SRL

Adresa: Str. Polona nr.68-72, et.1, sector 1,
Bucuresti

J40/247/2002

Cod fiscal: RO 14390493

(,Compania”).

/ SCOPURILE DE
@ PRELUCRARE A
DATELOR
Scopuri legate de stabilirea
Si executarea relatiei
contractuale dintre Client si
Companie.

TEMEIUL LEGAL PENTRU

=| PRELUCRAREA

X — DATELOR
Executarea contractului in ceea ce
priveste datele referitoare la

reprezentantii legali.

Interes legitim in ceea ce priveste
datele privind angajatii/consultantii
clientului  implicati in  activitatile
contractuale.

Participarea la orice
program de fidelizare si/sau
inregistrarea  datelor in
CRM al companiei

Executarea unui contract in care este
implicata persoana vizata

PERIOADA DE
RETINERE A
DATELOR

Durata contractuala si, dupa

expirare, pentru perioada standard
de prescriptie de 10 ani.

Durata contractuala si, dupa
expirare, pentru perioada standard
de prescriptie de 10 ani.

Efectuarea de  sarcini
administrative si contabile -
cum ar fi contabilitatea si
gestionarea trezoreriei,
precum si facturarea (de
exemplu, verificarea si
inregistrarea facturilor), in
conformitate cu cerintele
legislatiei in vigoare.

Necesitatea de a respecta o obligatie
legala la care este supusa compania.

Perioada de pastrare prevazuta de
lege (10 ani in scopuri
administrative si contabile)

Recuperarea extrajudiciara
a creantelor

Interes legitim (protectie juridica)

Daca este necesar, pentru
a stabili, exercita sau apara
drepturile Operatorului de
date in cadrul procedurilor
judiciare

Interes legitim (protectie juridica)

In cazul unui litigiu, pe intreaga
durata a acestuia, pana la expirarea
termenului de recurs.

Scopuri de  marketing
(trimiterea de comunicari
comerciale/promotionale),
prin intermediul metodelor
automate de contact
(precum mesajele text,
mms, e-mail, retelele de
socializare, aplicatile de
mesagerie instantanee) si
metodele traditionale
(precum apelurile telefonice
cu operatorii  si posta
traditionald) cu privire la
produsele/serviciile

companiei, raportarea
evenimentelor companiei,

Consimtamantul reprezentantului legal
al clientului (care este optional si poate
fi retras in orice moment).

Date cu caracter personal si date
de contact: pana la revocarea
consimtamantului




precum si sondaje de
satisfactie a clientilor, studii
de piata si  analize
statistice.

Odata ce perioada de retinere mentionata mai sus a expirat, datele vor fi distruse sau anonimizate.

FURNIZAREA DATELOR

Y,

Datele cu caracter personal si de contact sunt obligatorii pentru incheierea
contractului

DESTINATARII DATELOR

[

Datele pot fi prelucrate de parti externe care actioneaza in calitate de operatori
de date, cum ar fi, de exemplu, autoritatile de supraveghere si control si, in
general, partile publice sau private care au dreptul de a solicita datele. Datele
pot fi comunicate notarilor publici si cabinetelor de avocatura, precum si
contabililor.

De asemenea, datele pot fi prelucrate, in numele companiei, de catre parti
externe desemnate ca persoane imputernicite de catre operator, carora li se
dau instructiuni de operare adecvate. Aceste subiecte sunt incluse, in esenta,
in urmatoarele categorii:

companii care ofera servicii de e-mail;

companii care ofera servicii de intretinere a site-urilor web;

companii care acorda sprijin in realizarea de studii de piata.

companii si agentii din domeniul organizarii de evenimente si targuri
comerciale

companii care ofera servicii instrumentale pentru urmarirea scopurilor
stabilite in prezenta notd de informare (agentii de presa, furnizori IT,
expeditori de marfuri, integratori de softwarehouse si sisteme, companii
de comert electronic, companii de consultanta etc.);

f. companii care ofera servicii de call center si servicii de asistenta pentru
clienti;

companii furnizoare de informatii;

aooo

o

PERSOANE AUTORIZATE PENTRU PRELUCRAREA DATELOR
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Datele pot fi prelucrate de catre angajatii din departamentele companiei care
sunt responsabili pentru desfasurarea activitatilor descrise mai sus si care au
fost autorizati sa prelucreze datele si au primit instructiuni de operare adecvate.

TRANSFERURI DE DATE CU CARACTER PERSONAL N AFARA UE

Datele pot fi transferate in strainatate catre tari non-europene al caror nivel de
protectie a datelor a fost considerat adecvat de catre Comisia Europeana in
conformitate cu art. 45 din RGPD.

Tn cazul in care aceste date vor fi transferate in tari non-europene al caror nivel
de protectie a datelor nu a fost considerat adecvat de catre Comisia
Europeana, se vor aplica Clauzele Standard in conformitate cu Comisia
Europeana din data de 5 februarie 2010.

DPO

RESPONSABIL CU PROTECTIA DATELOR (DPO)

Responsabilul cu protectia datelor (,DPO”) numit de catre operatorul de
date in conformitate cu art. 37 si urmatoarele din RGPD este domnul
Gabriele Faggioli.

Este posibil sa contactati responsabilul cu protectia datelor (,DPO”) prin e-
mail la adresa DPO.AristonThermoGroup@aristonthermo.com




DREPTURILE PERSOANELOR VIZATE - PLANGERE LA ORGANISMUL DE
SUPRAVEGHERE

Prin contactarea Ariston Thermo Romania SRL printr-un e-mail trimis catre
privacy.aristonthermo@aristonthermo.com, persoanele vizate pot solicita
Companiei accesul la datele cu caracter personal sau corectarea sau
stergerea datelor cu caracter personal si au, de asemenea, dreptul de a
restrictiona prelucrarea datelor in cazurile prevazute la articolul 18 din RGPD si
de a se opune prelucrarii in cazul in care exista interese legitime ale
operatorului.

In plus, in cazul in care prelucrarea se bazeazd pe consimtdmant sau pe un
contract si este efectuatd cu ajutorul unor instrumente automatizate,
persoanele vizate au dreptul de a primi datele cu caracter personal intr-un
format structurat, utilizat in mod obisnuit si care poate fi citit automat, precum si
de a transmite datele catre un alt operator de date fara obstacole.

Persoanele vizate au dreptul de a depune o plangere la autoritatea de
supraveghere competenta din statul membru in care isi au resedinta sau in
care lucreaza, sau din statul membru in care a avut loc presupusa incalcare.

Persoanele vizate au dreptul de a-si retrage consimtamantul in orice moment
in ceea ce priveste datele prelucrate in scopuri de marketing si de a se opune
prelucrarii datelor in aceste scopuri. Persoanele vizate au posibilitatea de a-si
exprima preferinta de a fi contactate in scopurile mentionate mai sus prin
metode conventionale si de a se opune primirii comunicarii doar prin metode
automate.

CONFIRMAREA AVIZULUI DE INFORMARE

Prin semnarea acestui document, confirm ca am primit si am citit informatiile
privind confidentialitatea.

Locul data

Stampila si semnatura

DECLARATIA DE CONSIMTAMANT A PERSOANEI VIZATE

Am citit Politica de confidentialitate de mai sus, fiind constient de faptul ca
consimtamantul meu este pur optional, precum si revocabil in orice moment

a. Imi dau consimtdmantul pentru prelucrarea datelor mele cu caracter
personal de catre Ariston Thermo Romania SRL in scopurile de
marketing direct indicate mai sus: trimiterea de comunicari
comerciale/promotionale, prin metode de contact automatizate
(precum SMS, MMS, e-mail, retele sociale, aplicatii de mesagerie
instantanee) si metode traditionale (precum apeluri telefonice cu
operatori si corespondenta traditionalad) cu privire la produsele si
serviciile Ariston Thermo Romania SRL, raportarea evenimentelor
companiei, masurarea gradului de satisfactie a clientilor, precum si
realizarea de studii de piata si analize statistice.

o IMI DAU CONSIMTAMANTUL o NU TMI DAU
CONSIMTAMANTUL

b. Sunt de acord cu prelucrarea automatizata a datelor mele cu caracter
personal, inclusiv crearea de profiluri, efectuata pentru a analiza
preferintele, obiceiurile, interesele mele si apoi pentru a primi
comunicari comerciale personalizate / actiuni promotionale orientate /




servicii adecvate nevoilor / preferintelor mele / sugestii privind alte
produse potential interesante pentru mine pe baza produselor pe care
le-am achizitionat anterior

o IMI DAU CONSIMTAMANTUL o NU IMI DAU
CONSIMTAMANTUL

Locul data

Semnatura




