ZAYACZNIK NR 1 REGULAMIN PROGRAMU MOTYWACYJNEGO ARISTON ONETEAM PARTNER

REGULAMIN PROGRAMU MOTYWACYJNEGO ,,ARISTON ONETEAM PARTNER”

§ 1 POJECIA
1 .DEFINICJE POJEC
Pojecia pisane wielkg literg uzyte w Regulaminie oznaczajg:

1.1. Program — program motywacyjny ,ARISTON ONETEAM PARTNER przeprowadzany na zasadach

opisanych w Regulaminie.

1.2. Organizator — agencja MPL Verbum S.A. z siedzibg w Poznaniu (61-626) przy ul. Szelggowskiej
45A, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, sad rejestrowy: Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy, numer KRS:
0000372990, NIP: 778-12-26-405, REGON: 630922602, kapitat zaktadowy w kwocie 244.444,40 z

wptacony w catosci.

1.3. Sponsor — spotka ARISTON POLSKA Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (31-408) przy ul. Pocieszka
3, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, sad rejestrowy: Sad rejonowy
dla Krakowa — Srédmiescie w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
numer KRS: 0000007774, NIP: 6761345098, REGON: 351123877, kapitat zakladowy w wysokos$é
kapitat zakladowy 12.000.000,00 zt.

1.4. Autoryzowany Partner Handlowy lub APH — podmioty dystrybuujgce Produkty promocyjne,

z ktérymi Sponsor podpisat umowy handlowe bgdz umowy o wspoipracy na rok 2024/2025.

1.5. Uczestnik — osoba fizyczna lub osoba prawna, ktéra w dniu przystgpienia do Programu prowadzi
zarejestrowang dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie handlu i instalacji kottdw gazowych na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej i nabywa Produkty promocyjne od APH w zwigzku z prowadzong przez siebie

dziatalno$cig i w celu instalacji tych Produktow u klienta koncowego.

Uczestnikiem Programu nie mogg by¢ podmioty nabywajgce Produkty promocyjne jako konsumenci
w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego, jak rowniez Autoryzowani Partnerzy Handlowi Sponsora,
wigczajgc w to podmioty powigzane kapitatowo z APH, wiascicieli APH, pracownikéw i cztonkéw ich
rodzin. Przez cztonkéw rodziny rozumie sie: rodzicow, opiekunéw prawnych, rodzenstwo, matzonkéw,
dzieci i osoby pozostajgce w stosunku przysposobienia z pracownikiem, a takze powinowatych w takim

samym stopniu jak ww. osoby.



1.6. Formularz Zgtoszeniowy — elektroniczny formularz dostepny na Stronie Internetowej Programu

za posrednictwem ktérego Uczestnik dokonuje zgtoszenia do Programu.

1.7. Produkty promocyjne — wybrane urzadzenia grzewcze bedgce w ofercie Sponsora, ktére zostaty
zakupione u Autoryzowanego Partnera Handlowego w okresie trwania Programu i ktore zostaty
sprzedane przez ARISTON POLSKA Sp. z 0.0. Szczegdtowa i aktualna lista Produktéw promocyjnych
znajduje sie na Stronie Internetowej Programu (po zalogowaniu sie do konta). Programem nie sg objete
akcesoria i systemy odprowadzania spalin znajdujgce sie w ofercie Sponsora, jak rowniez urzgdzenia,

ktore zostaly sprzedane przez Sponsora na warunkach inwestycyjnych lub ekspozycyjnych.

1.8. Kod na etykiecie — unikatowy kod umieszczony na etykiecie dotgczonej do kazdego Produktu
promocyjnego, ktory Uczestnik podaje dokonujgc rejestracji zakupu Produktu promocyjnego

w Programie. Wzér etykiety z kodem znajduje sie w zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

1.9. Strona Internetowa Programu — strona internetowa za posrednictwem ktorej przeprowadzany jest

Program, dostepna pod adresem www.ariston-oneteam.pl

1.10. Nagrody — nagrody rzeczowe lub pienigezne (wydawane w formie zasilenia karty pre-paid)
znajdujgce sie w Katalogu Nagréd, ktére Uczestnik moze naby¢ po zgromadzeniu wymaganej liczby

Punktow.

1.11. Punkty — jednostki systemu punktowego przyznawane Uczestnikom za rejestracje zakupdéw
Produktéw promocyjnych oraz innych aktywnosci podejmowanych przez Uczestnikow w trakcie trwania
Programu (na zasadach okreslonych przez Organizatora), ktére Uczestnik moze wykorzysta¢ w celu

nabycia Nagrody.

1.12. Katalog Nagrod — lista Nagrod zawierajaca ich fotografie oraz wartosci wyrazone w Punktach,

udostepniany Uczestnikom na Stronie Internetowej Programu.

§2

Postanowienia ogdlne

2.1. Program jest przedsiewzieciem promocyjnym Sponsora skierowanym do Uczestnikéw Programu,
ktérego organizacje Sponsor zlecit Organizatorowi. Program ma na celu promowanie produktow

znajdujgcych sie w ofercie Sponsora i zwiekszanie ich sprzedazy.

2.2. Program przeprowadzany jest w okresie od 6 lutego 2025 r. do 23 grudnia 2025 r. do godziny 12:00
— jest to okres, w ktorym Uczestnicy mogg kupowaé Produkty promocyjne i dokonywac ich rejestraciji.

Zgromadzone Punkty w Programie Uczestnicy mogg wymieni¢ na Nagrody do 30 grudnia 2025 r. do
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godziny 12:00 (z zastrzezeniem dalszych postanowien Regulaminu, w szczegdlnosci pkt 5

Regulaminu).

2.3. Program jest prowadzony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§3
Jak zgtosi¢ sie do programu?

3.1. Aby zgtosi¢ sie do Programu nalezy w okresie jego trwania wypetni¢ Formularz Zgtoszeniowy
dostepny na Stronie Internetowej Programu. Formularz wymaga podania danych dotyczacych
Uczestnika oraz zaznaczenia niezbednych oswiadczen, w tym zgody na przetwarzanie danych

osobowych w celu i zakresie niezbednym do realizacji Programu.

3.2. Organizator na biezgco weryfikuje Formularze Zgtoszeniowe i w razie watpliwosci co do danych
w nim zawartych moze wezwa¢ Uczestnika do podania dodatkowych informacji, w tym zwtaszcza
dokumentow potwierdzajacych jego status (prowadzong dziatalno$¢ gospodarcza). Po zweryfikowaniu
zgtoszenia Organizator dokonuje rejestracji Uczestnika w Programie i tworzy dla niego indywidualne
konto. Na adres e-mail podany przez Uczestnika w Formularzu Zgtoszeniowym zostang przestane dane

do zalogowania sie do konta — login oraz hasto.

3.3. W przypadku, gdyby w trakcie trwania Programu jakiekolwiek dane, w tym dane osobowe,
dotyczgce Uczestnika ulegly zmianie, Uczestnik zobowigzany jest niezwlocznie zaktualizowac¢ je na
swoim koncie utworzonym w Programie lub poinformowa¢ o tym Organizatora piszgc na

adres: info@ariston-oneteam.pl

§4

W jaki sposéb przyznawane s3g punkty w programie?

4.1. Program polega na zbieraniu przez Uczestnikow Punktéw za zakupy Produktéw promocyjnych
dokonane i zarejestrowane w okresie trwania Programu. Zgromadzone w Programie Punkty Uczestnicy

mogg wymienia¢ na Nagrody zgodnie z zasadami opisanymi w pkt 5. Regulaminu.

4.2. W trakcie trwania Programu Organizator moze dokonywa¢ zmian na liscie Produktow
promocyjnych, przy czym taka zmiana nie stanowi zmiany Regulaminu i nie wymaga wydania aneksu.
O wszelkich planowanych zmianach na liscie Produktéw promocyjnych Organizator bedzie informowat

Uczestnikow z wyprzedzeniem poprzez wiadomosci e-mail lub SMS.
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4.3. W Programie przyznawane sg dwa rodzaje Punktow:

4.3.1. Punkty standardowe — przyznawane za zakupy Produktéw promocyjnych znajdujgcych sie na

aktualnej liscie dostepnej na Stronie Internetowej Programu oraz

4.3.2. Punkty promocyjne — przyznawane w ramach dodatkowych akcji promocyjnych (np. czasowych
promociji), ktérych warunki przeprowadzania bedg kazdorazowo ogtaszane Uczestnikom przed ich
startem za posrednictwem Strony Internetowej Programu oraz w ramach komunikatéw kierowanych do

Uczestnikow na adresy e-mail lub numery telefonéw

- dalej tgcznie zwane jako ,,Punkty*.

4.4 Dokumentem potwierdzajgcym zakup Produktu promocyjnego jest faktura VAT wystawiona
Uczestnikowi. W Programie uwzgledniane sg wytagcznie faktury VAT z datg sprzedazy maksymalnie do
60 dni wstecz liczgc od dnia, w ktorym Uczestnik dokonuje rejestracji zakupu Produktu promocyjnego
w Programie. Przykladowo: w dniu 15 sierpnia 2025 r. Uczestnik moze zarejestrowaé¢ zakup Produktu

promocyjnego, kitory potwierdza faktura VAT z datg sprzedazy nie pdzniejsza, niz 15 czerwca 2025 r.

4.5. Rejestracja zakupdw Produktéw promocyjnych odbywa sie zgodnie z nastepujacymi zasadami:

4.5.1. Uczestnik samodzielnie rejestruje zakupy Produktéw promocyjnych, co wymaga podania Kodu
z etykiety, ktora dostepna jest na zakupionym urzadzeniu w formie naklejki ze zdrapkg. Aby zgtosic¢

zakupy Produktéw promocyjnych Uczestnik moze wybrac¢ jeden z nastepujgcych sposobdw:

4.5.1.1. wypetni¢ dedykowany formularz znajdujacy sie na Stronie Internetowej Programu (dostepny po

zalogowaniu sie do konta) lub

4.5.1.2. skontaktowac¢ sie z infolinia Programu pod numerem telefonu 500 171 472, czynng w dni
robocze, od poniedziatku do pigtku, w godzinach 9:00 — 17:00 (koszt potgczenia zgodny z taryfg

operatora) lub

4.5.1.3. wysta¢ e-mail na adres info@ariston-oneteam.pl lub

4.5.1.4. wysta¢ wiadomos¢é MMS pod numer +48 500 171 472 (koszt MMS zgodny z taryfg operatora)

lub

4.5.1.5. przesta¢ listem poleconym na adres siedziby Organizatora: MPL Verbum S.A., ul. Szelggowska

45a, 61-626 Poznan z dopiskiem ,Ariston OneTeam Partner” etykiete z Kodem.

452. Ten sam Kod z etykiety moze byC zarejestrowany w Programie tylko jeden raz. W razie
niemoznosci zarejestrowania zakupu na podstawie danego Kodu z etykiety nalezy niezwtocznie
skontaktowac sie z Organizatorem.
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4.5.3. Uczestnik zobowigzany jest zachowac etykiete z zarejestrowanym Kodem oraz fakture VAT
dokumentujgcg zakup Produktu promocyjnego przez okres 90 dni po zakonczeniu Programu, gdyz

moze zosta¢ zobowigzany przez Organizatora do przestania ich w formie fizycznej.

4.6. Stan posiadanych punktéw Uczestnik moze w kazdej chwili sprawdzi¢ logujac sie do swojego konta
Stronie Internetowej Programu Ilub kontaktujgc sie z Organizatorem mailowo: info@ariston-
oneteam.pl lub telefonicznie na numer 500 171 472 (w dni robocze, od poniedziatku do pigtku,
w godzinach 9:00 — 17:00).

4.7. Po zarejestrowaniu zakupu Produkty promocyjnego do konta Uczestnika zostang automatycznie

dodane Punkty w liczbie zgodnej z listg produktéw premiowanych dostepnej na stronie Programu.

4.8. Punkty sg od razu aktywne na koncie Uczestnika, co oznacza, ze Uczestnik ma mozliwo$¢
wykorzystania ich do nabycia Nagrod, jednakze przed wydaniem nagrody Sponsor ma prawo do
weryfikacji naliczonych Punktow, w szczegodlnosci, czy zgtoszone przez Uczestnika zakupy produktéw
promocyjnych sg rzeczywiste. Niezaleznie od powyzszego, Organizator przez caly okres trwania
Programu biezgco weryfikuje Punkty przyznawane Uczestnikom. W przypadku wykrycia
nieprawidtowosci wynikajgcych z celowego dziatania Uczestnika lub btedu technicznego (ktérego
wystgpienie byto niezalezne od Organizatora ani Sponsora), Organizator zaktualizuje liczbe Punktow
na koncie Uczestnika zgodnie z rzeczywistym stanem. Jesli Uczestnik wymieni nienaleznie przyznane
punkty na Nagrode Organizator moze zobowigza¢ go do zwrotu tej Nagrody lub jej réwnowartosci

pieniezne;j.

4.9. Organizator moze w ramach Programu przeprowadza¢ dodatkowe dziatania aktywizujgce
Uczestnikow (np. akcje specjalne, czasowe promocje), w ramach ktérych Uczestnicy mogg zdobywaé
dodatkowe nagrody lub Punkty w Programie. Szczegétowe zasady przeprowadzania ww. dziatan bedag
kazdorazowo komunikowane Uczestnikom za posrednictwem Strony Internetowej Programu.
Infformacja o przeprowadzaniu ww. dziatah bedzie dodatkowo przekazywana Uczestnikom za

posrednictwem wiadomosci e-mail lub SMS.

§5

Jak otrzymaé nagrode w programie?

5.1. W Programie wyréznia sie cztery statusy Uczestnika. W zaleznosci od osiggnietego statusu

Uczestnik uzyskuje dodatkowe benefity. | tak:

5.1.1. Status ,EXPERT SILVER" — jest to status poczatkowy, ktory otrzymuje kazdy Uczestnik, ktory na

swoim koncie zgromadzit nie wiecej niz 479 Punktéw standardowych;
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5.1.2. Status ,EXPERT GOLD" — uzyskuje Uczestnik, ktéry na swoim koncie zgromadzit co najmnie;j
480 i nie wiecej niz 1.199 Punktow standardowych. Uczestnik, ktory osiggnie ten status otrzymuje
dodatkowe 5 Punktow standardowych oraz dyplom (certyfikat), a dodatkowo 40 Uczestnikéw, ktorzy

jako pierwsi osiggng ten status mogg skorzysta¢ z benefitu w postaci obrandowania auta;

5.1.3. Status ,EXPERT PLATINUM® — uzyskuje Uczestnik, ktéry na swoim koncie zgromadzit co
najmniej 1.200 i nie wiecej niz 4.799 Punktéw standardowych. Uczestnik, ktory osiggnie ten status
otrzymuje dodatkowe 5 Punktow standardowych oraz dyplom (certyfikat), a dodatkowo moze skorzystac
z mozliwosci otrzymania dowolnej, wybranej przez siebie nagrody w Programie — tzw. ,nagroda marzen*
(ostateczng decyzje o zrealizowaniu nagrody marzen podejmuje Organizator uwzgledniajgc mozliwosci
pozyskania wskazanego produktu oraz na podstawie indywidualnej wyceny punktowe] wybranej
nagrody);

5.1.4. Status ,EXPERT TYTANIUM® — uzyskuje Uczestnik, ktéry na swoim koncie zgromadzit co
najmniej 4.800 lub wiecej Punktow standardowych. Uczestnik, ktory osiggnie ten status otrzymuje
dodatkowe 5 Punktow standardowych oraz dyplom (certyfikat), a dodatkowo moze skorzysta¢ z
mozliwosci otrzymania dowolnej, wybranej przez siebie nagrody w Programie — tzw. ,nagroda marzen*“
(ostateczng decyzje o zrealizowaniu nagrody marzenh podejmuje Organizator uwzgledniajgc mozliwosci
pozyskania wskazanego produktu oraz na podstawie indywidualnej wyceny punktowej wybranej
nagrody);

5.2. Uzyskany status utrzymuje swojg waznos$¢ na podstawie punktow standardowych przez 12

miesiecy od momentu zarejestrowania pierwszego kodu z naklejki zakupionego urzgdzenia.

5.3. Po uzyskaniu ilosci Punktéw odpowiadajgcej wybranej Nagrodzie z Katalogu Nagréd, Uczestnicy

zyskujg prawo do jej nabycia zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

5.3.1. w przypadku Nagrod rzeczowych Uczestnik moze je zamdéwi¢ w promocyjnej cenie nie mniejsze;j
niz 1 zt plus VAT, (ewentualna wyzsza kwota doptaty wskazana jest kazdorazowo w katalogu nagrod

na stronie internetowej Programu).

5.3.2. w przypadku Nagrdd pienieznych Uczestnik sktada zamowienie na zasilenie karty pre-paid

o0 wskazang w Katalogu kwote.

5.4. Ztozenie zamodwienia na Nagrode wymaga zalogowania sie do konta na Stronie internetowej
Programu, a nastepnie wypemienia formularza zaméwienia Nagrody. Uczestnik moze rozdysponowaé
zgromadzone Punkty w dowolny sposéb, przy czym w ramach jednego formularza zaméwienia moze
zamoéwic¢ tylko jedng Nagrode. Z chwilg przestania formularza zaméwienia saldo punktowe zostaje
zaktualizowane — warto$¢ punktowa zamoéwionej Narody zostaje odjeta od sumy zgromadzonych

Punktow na koncie Uczestnika.



5.5. W przypadku zamoéwienia Nagrod rzeczowych na adres e-mail Uczestnika podany przy rejestracji
w Programie zostanie przestana faktura VAT, ktérg Uczestnik zobowigzany jest optaci¢ w terminie
wskazanym na fakturze. Optacenie faktury VAT jest niezbedne, aby Organizator mogt wystaé do

Uczestnika zamowiong Nagrode rzeczows.

5.6. W przypadku Nagréd pienieznych karta pre-paid zostanie wydana Uczestnikowi wraz
z pierwszym zamoéwieniem tej Nagrody. W ramach formularza Uczestnik podaje dodatkowe dane tj.
imiona i nazwisko, adres zameldowania (ulica z numerem, miejscowos¢ z kodem pocztowym; typ, seria
i numer dokumentu wraz z datg wydania i waznosci; PESEL; nie sg wymagane numer telefonu oraz
nazwisko rodowe matki, ale sg niezbedne do korzystania z ptatnosci online). Dane te przekazane
zostang do banku, ktory jest wydawcg karty przedptaconej. Niepodanie ww. danych uniemozliwia
wydanie i aktywowanie karty. Karta pre-paid wysytana jest na adres podany przez Uczestnika podczas
rejestracji do Programu. Wraz z kartg pre-paid Uczestnik otrzymuje instrukcje jej aktywacji
i zobowigzany jest poinformowac Organizatora za posrednictwem wiadomosci e-mail (wystanej na

adres info@ariston-oneteam.pl) o otrzymaniu przesyiki zawierajgcej karte.

Uczestnik przed rozpoczeciem korzystania z karty ma obowigzek zapoznaé¢ sie z regulaminem jej
uzytkowania stosowanym przez podmiot, ktéry wydat karte. Uczestnik moze korzysta¢ ze Srodkow
zgromadzonych na karcie poprzez dokonywanie ptatnosci bezgotéwkowych lub poprzez wyptate
z dowolnego bankomatu (z zastrzezeniem, Ze niektére operacje mogg wigza¢ sie z dodatkowymi
optatami ustalonymi przez bank bedgcy wystawca karty). Wszelkie roszczenia zwigzane z korzystaniem
z karty powinny by¢ kierowane do podmiotu, ktéry wydat karte. Stan salda karty Uczestnik moze
sprawdzi¢ za posrednictwem ustug oferowanych przez bank, ktéry wydat karte. Srodki pieniezne na
karcie powinny zosta¢ wykorzystane przed uptywem terminu jej wazno$ci. Termin waznosci karty

okreslony jest na jej awersie

5.7. Ostateczny termin zamawiania Nagréd w Programie uptywa 30 grudnia 2025 r. o godzinie 12:00

z zastrzezeniem, ze:

5.7.1. jesli Uczestnik brat udziat w poprzedniej edycji Programu i niewykorzystane Punkty zostaty
przeniesione na jego konto w obecnej edycji Programu, to waznos$é tych Punktéw uptywa w dniu 30
grudnia 2025 r. 0 godzinie 12:00 — jest to ostateczny termin wykorzystania tych Punktéw na Nagrody;
po tej dacie Punkty zostajg usuniete z konta Uczestnika;

5.7.2. wymiana Punktéw w ramach ,Oferty specjalnej“ mozliwa jest rowniez do dnia 30 grudnia 2025
r.do godziny 12:00.

5.8. Organizator w porozumieniu ze Sponsorem zastrzega sobie mozliwo$c¢ aktualizowania listy Nagrod
w Katalogu Nagrod. O wszystkich zmianach Organizator bedzie informowat Uczestnikéw z tygodniowym
wyprzedzeniem na Stronie Internetowych Programu lub w specjalnej korespondencji w formie

drukowanej lub elektronicznej kierowanej do Uczestnikow.



5.9. W przypadku, gdy w trakcie realizowania zamodwienia Uczestnika na dostawe Nagrody
z Katalogu Nagrod, Organizator nie ma mozliwosci zapewnienia Uczestnikowi zamawianej Nagrody,
Organizator zastrzega sobie prawo wystania do Uczestnika zamiennika Nagrody, czyli innego modelu
zamoéwionego produktu, o parametrach nie gorszych niz zamoéwiony przez Uczestnika produkt, ktérego
wartos¢ rynkowa brutto nie przekracza wartosci produktu zamoéwionego. Jesli Organizator nie moze
zaproponowac takiego zamiennika, poszukuje innego produktu, o innych parametrach oraz innegj
wartosci rynkowej brutto i punktowej i przedstawia nowg propozycje Uczestnikowi. Uczestnik moze
zdecydowagé, czy wybiera nowg Nagrode zaproponowang przez Organizatora, czy zwrot Punktow

odpowiadajgcych zamowionej Nagrodzie.

5.10. Nagrody zostang dostarczone do Uczestnika za posrednictwem przedstawiciela handlowego
Sponsora lub wystane bezposrednio do Uczestnika na adres podany w formularzu rejestracyjnym

w terminie 45 dni od daty ztozenia zamowienia.

5.11. Zebrane przez Uczestnika Punkty w okresie trwania Programu, ktére nie zostang wykorzystane

na nagrody zostajg anulowane w dniu 30 grudnia 2025 r. po godzinie 12:00.

5.12. Organizator ma réwniez prawo do czasowego wstrzymania wydania Uczestnikowi nagrody
w Programie w sytuacji powziecia watpliwosci co do prawidtowosci postepowania Uczestnika zgodnie
z Regulaminem. W kazdym przypadku wstrzymania wydania nagrody, Uczestnik zostanie o tym
powiadomiony wraz z podaniem uzasadnienia. Wstrzymanie wydania nagrody w Programie trwa do

chwili zakonczenia postepowania wyjasniajgcego prowadzonego przez Organizatora oraz usunigcia ich

przyczyny.

5.13. Uczestnikom nie przystuguje prawo do zastrzezenia szczegodlnych wiasciwosci nagrod ani prawo

do zadania ich ekwiwalentu pienieznego (w przypadku nagréd rzeczowych).

5.14. Nagrody nieodebrane z winy Uczestnikow lub nagrody Uczestnikow wykluczonych z Programu,

po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego, pozostajg wtasnoscig Organizatora.

5.15. Uczestnik nie moze przenie$¢ zadnych uprawnieh wynikajgcych z udziatu w Programie na osoby

trzecie.

5.16. Nagrody rzeczowe wydane (sprzedane) Uczestnikom podlegajg samodzielnemu rozliczeniu przez

tych Uczestnikdéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

5.17. Do kazdej nagrody pienieznej wydanej Uczestnikowi bedgcemu osobg fizyczng zostanie
przypisana dodatkowa nagroda pieniezna w wysokosci niezbednej do pokrycia naleznego podatku od
nagrody otrzymanej w Programie (sprzedazy premiowej). Dodatkowa nagroda pieniezna nie podlega
wydaniu Uczestnikowi, lecz zostanie potrgcona przez Organizatora i przeznaczona na pokrycie
naleznego podatku dochodowego od os6b fizycznych od nagrody otrzymanej w Programie w wysokosci



10% wartosci nagrody zgodnie z art. 41 ust. 4 i ust. 7 w zw. z art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy o podatku

dochodowym od oséb fizycznych.

5.18. W przypadku, gdy Nagrode pieniezna otrzyma Uczestnik bedacy osobg prawng, jest on
zobowigzany do samodzielnego rozliczenia podatku od tej nagrody w ramach przychodow

uzyskiwanych z prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.

5.19 Przewidziana do wydawania w Programie Ariston OneTeam Partner jest specjalna kategoria
nagrod rzeczowych — stacjonarne urzgdzenia chtodnicze, klimatyzacyjne i pompy ciepta (dale;j:
Urzadzenia f-gazowe). W przypadku wydawania nagréd tej kategorii zastosowanie majg szczegodlne
wymogi wynikajgce z ustawy z dnia 15 maja 2015 r. o substancjach zubozajgcych warstwe ozonowg

oraz o niektoérych fluorowanych gazach cieplarnianych (dalej: Ustawa).

5.20. Uczestnik, ktory chce zaméwi¢ w ramach programu Ariston OneTeam Partner Urzgdzenie f-

gazowe jako nagrode musi przedstawi¢ Organizatorowi:

a. certyfikat dla przedsiebiorcy spetniajgcy wymogi Ustawy (dalej: Certyfikat), albo

b. oSwiadczenie, ze Uczestnik nabywa Urzgdzenie f-gazowe w celu dalszej odsprzedazy — zgodnie z
wzorem przedstawionym Uczestnikowi w ramach procesu sktadania zamowienia (dalej:

Oswiadczenie).

5.21. Uczestnik sktadajgcy zamodwienie na urzadzenie f-gazowe za posrednictwem strony Ariston
OneTeam Partner, zobowigzuje sie do przestania Certyfikatu w formie pliku pdf, jpg lub png w
wiadomosci e-mail, zaraz po ztozeniu zaméwienia. W odpowiedzi na takie zamoéwienie Organizator w
ciggu 2 dni roboczych od otrzymania zaméwienia weryfikuje posiadanie przez uczestnika Certyfikatu,

tj. sprawdza:

a. zgodnos¢ przestanego przez uczestnika Certyfikatu ze wzorem dostepnym na
https://www.udt.gov.pl/certyfikaty-dla-przedsiebiorcow/wzor-certyfikatu;

b. zgodnos¢ podanych przez uczestnika danych Certyfikatu z wykazem, ktéry znajduje sie na stronie
https://www.udt.gov.pl/wykazy/REJ ZAKL UPR FG.html.

Sprawdzenie obejmuje numer Certyfikatu, nazwe przedsiebiorcy oraz jego NIP, zakres Certyfikatu (czy
obejmuje instalacje urzadzen), a takze aktualny status Certyfikatu. Jesli wynik weryfikacji jest
pozytywny, tzn. przedstawione przed Uczestnika dane oraz certyfikat sg wazne i prawidtowe,
zamoéwienie jest przyjmowane i przekazywane do realizacji. Jesli wynik weryfikacji jest negatywny, tzn.
przedstawione przez Uczestnika dane sg nieprawidtowe lub Certyfikat jest niewazny (zawieszony albo
cofniety), zamowienie jest odrzucane. Pomimo negatywnej weryfikacji konkretnego zamowienia

Uczestnik moze ponownie ztozyé zamowienie na Urzgdzenie f-gazowe jako nagrode w Programie


https://www.udt.gov.pl/certyfikaty-dla-przedsiebiorcow/wzor-certyfikatu
https://www.udt.gov.pl/wykazy/REJ_ZAKL_UPR_FG.html

ARISTON ONETEAM PARTNER na podstawie Certyfikatu. W takim przypadku weryfikacja

przeprowadzana jest ponownie na ww. zasadach.

5.22. Uczestnik nabywajgcy urzgdzenie do dalszej odsprzedazy, w procesie sktadania zamdwienia na
urzgdzenie f-gazowe, za posrednictwem strony sklepu Programu Ariston OneTeam Partner
zobowigzany jest do przestania w wiadomosci e-mail skanu Oswiadczenia, o ktérym mowa w par.
5.21.b. Zaméwienie, w ktorym Uczestnik wskazuje, ze nabywa Urzadzenie f-gazowe na podstawie
Oswiadczenia jest przyjmowane warunkowo. Uczestnik w ciggu 10 dni roboczych od ztozenia takiego
zamowienia ma obowigzek dostarczy¢ do partnera technicznego przesytkg pocztowg lub kurierskg
oryginat (papierowy) Oswiadczenia zawierajgcy czytelny podpis i piecze¢ firmowg Uczestnika. Datg
dostarczenia jest dzien odbioru Os$wiadczenia przez Organizatora. Jesli Uczestnik dostarczy
Organizatorowi Oswiadczenie w ww. terminie, zamodwienie jest przekazywane do realizacji. W

przeciwnym wypadku zamodwienie jest odrzucane.

5.23. W przypadku, gdy Uczestnik w procesie sktadania zamowienia za posrednictwem strony sklepu
Programu Ariston OneTeam Partner wskaze, ze chce naby¢ Urzadzenie f-gazowe na podstawie
Oswiadczenia, nie ma prawa samodzielnie instalowac takiego Urzgdzenia f-gazowego. Uczestnik w
ramach o$wiadczenia m.in. potwierdza, ze znane sg mu obowigzki prawne dotyczace Urzgdzen f-
gazowych, a zwtaszcza obowigzki w zakresie ich dystrybucji oraz instalacji wynikajgce z Ustawy oraz
ze rozumie, ze ma obowigzek spetni¢ konkretne wymogi wynikajgce z Ustawy przy dalszej odsprzedazy
Urzagdzenia f-gazowego, a takze zobowigzuje sie na zgdanie partnera technicznego niezwtocznie

przedstawi¢ dokumenty potwierdzajgce, ze spenit opisane powyzej obowigzki.

5.24. Przy kazdym zaméwieniu dotyczgcym Urzadzenia f-gazowego jako nagrody w Programie Ariston
OneTeam Partner punkty przeznaczone na wymianeg na takg nagrode zostajg tymczasowo ,zamrozone”
na koncie Uczestnika do czasu ewentualnego odrzucenia zamowienia zgodnie z dalszymi
postanowieniami Regulaminu (gdyby Uczestnik nie spetnit wynikajgcych z Regulaminu warunkéw
nabycia Urzgdzenia f-gazowego jako nagrody). Zamrozenie punktéw oznacza, ze Uczestnik nie moze
wymienia¢ ich na nagrody, ale sg one widoczne dla Uczestnika w ramach stanu jego konta. W
przypadku, gdyby zamoéwienie zostato odrzucone, punkty sg zwracane na konto Uczestnika. W
przypadku zrealizowania zamowienia, punkty za to zamdéwienie sg trwale odejmowane z konta
Uczestnika. W przypadku, gdy zaméwienie Uczestnika obejmuje réwniez inne nagrody niz Urzgdzenie
f-gazowe, punkty przeznaczone na wymiane na takie inne nagrody nie sg zamrazane, ale traktowane

zgodnie z wczesniejszymi postanowieniami Regulaminu w sposob standardowy.

5.25 W przypadku kolejnych zaméwien urzgdzenh f-gazowych w ramach nagrody w programie Ariston
OneTeam Partner, Organizator sprawdza posiadang dokumentacje wymieniong w par. 5.20. W
przypadku braku aktualnego Oswiadczenia/Certyfukatu, Uczestnik ma obowigzek dostarczyc¢

wymagane dokumenty w trybie wskazanym w paragrafie 5.22 i 5.23.



5.26. Przy kazdym zamoéwieniu dotyczacym Urzadzenia f-gazowego jako nagrody w programie Ariston
OneTeam Partner na podstawie Certyfikatu Organizator ponownie weryfikuje posiadanie przez
Uczestnika Certyfikatu w sposéb okreslony w § 5. ust. 20 Regulaminu:

a. w ciggu 2 dni roboczych od otrzymania zaméwienia;

b. na 2 dni robocze przed wysytkg Urzgdzenia f-gazowego do Uczestnika.

Jesli wynik weryfikacji jest pozytywny, zaméwienie jest realizowane. Jesli wynik weryfikacji jest
negatywny, zamoéwienie nie jest realizowane, a Uczestnik, ktérego dotyczyta weryfikacja otrzymuje

informacje e-mailowg o wstrzymaniu realizacji zamdwienia i jego ostatecznym odrzuceniu.

5.27 Weryfikacja danych i statusu certyfikatu Uczestnika przez Organizatora odbywa sie na podstawie
informacji oficjalnie publikowanych przez Urzad Dozoru Technicznego na stronie internetowej
https://www.udt.gov.pl, w tym zwiaszcza na podstawie wykazu certyfikatow dla przedsiebiorcow
dostepnego na https://www.udt.gov.pl/wykazy/REJ ZAKL UPR FG.html.

5.28 W celu unikniecia przyznania nagrod za ten sam zakup w niniejszym Programie i w rownolegle

dziatajgcym programie Ariston Cashback (dalej: ,Ariston Cashback”), Organizator dokona weryfikac;ji
kodu w bazie. Jezeli okaze sie, ze dany kod urzgdzenia zostat zarejestrowany w Ariston Cashback lub
w innym programie lojalnosciowym Organizatora, wowczas Organizator odmowi przyznania punktéw w
AOTP. Jezeli Uczestnik wykorzysta kod urzadzenia najpierw w Programie Ariston Cashback, kod ten
nie bedzie mogt zosta¢ nastepnie wykorzystany w AOTP. Natomiast w sytuacji, gdy Uczestnik najpierw
wgrat kod do AOTP, a nastepnie przedtozyt go w Ariston Cashback, skutkiem bedzie cofniecie punktéw

w programie AOTP oraz odmowa przyznania nagrody w niniejszym Programie.

§6
Jak ztozy¢ reklamacje?

6.1. Kazdemu Uczestnikowi Programu przystuguje prawo wniesienia reklamacji w terminie do 7 dni
roboczych od momentu dostarczenia Nagrody, gdy przedmiotem reklamaciji jest dostarczona Nagroda
rzeczowa. Niezaleznie od powyzszego, Uczestnik moze przez caly okres trwania Programu zgtaszac

reklamacje co do jego przebiegu — jednak nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od zakonczenia Programu.

6.2. Reklamacje nalezy kierowaé na pismie na adres Organizatora Programu: MPL VERBUM S.A., ul.

Szelggowska 45A, 61-625 Poznan lub mailowo na adres poczty elektronicznej biuro@verbum.com.pl.

6.3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢: imie i nazwisko zgtaszajgcego, nazwe firmy
Uczestnika i numer NIP, adres do korespondenciji, na ktéry ma zosta¢ wystana odpowiedz na reklamacje
(w przypadku, gdy reklamacja zostata przestana listownie), a takze opis sprawy, ktérej dotyczy

reklamacja oraz zgdanie okreslonego zachowania sie przez Organizatora.


https://www.udt.gov.pl/
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6.4. O terminie ztozenia reklamacji decyduje data stempla pocztowego lub data wystania wiadomosci
e-mail. Reklamacje zgtoszone po terminie nie bedg rozpatrywane.

6.5. W przypadku dostarczenia Nagrody za posrednictwem firmy kurierskiej Uczestnik zobowigzany jest
sprawdzi¢ przesytke w obecnosci kuriera. W przypadku uszkodzenia Nagrody lub opakowania, w ktérej
byta ona transportowana lub niezgodnosci ilosciowej przesytki nalezy sporzadzic¢ protokdt reklamacyjny
z kurierem. W takim przypadku protokét reklamacyjny podpisuje takze kurier. Dokument ten jest
niezbedny, aby Organizator moégt rozpatrzyé reklamacje. Brak zachowania wyzej wymienionej

procedury skutkuje utratg prawa do ztozenia reklamacji dotyczgcej Nagrody.

6.6. Uczestnik, ktory otrzymat Nagrode rzeczowg, bedgcg przedmiotem reklamacji, zobowigzany jest:

6.6.1. odesta¢ reklamowang Nagrode w stanie kompletnym i nienaruszonym na adres potwierdzony

wczesniej z Organizatorem,

6.6.2. dotgczy¢ do kazdej reklamowanej Nagrody lub protokét reklamacyjny z podpisem kuriera.

6.7. Reklamacje dotyczace wydanych Uczestnikom Programu nagrdéd rozpatrywane sg przez
Organizatora w porozumieniu ze Sponsorem. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni (termin
podstawowy) od daty otrzymania towaru reklamowanego. Jesli obstuga procesu reklamacji wymaga
wiecej czasu, Organizator w ww. terminie poinformuje Uczestnika o ostatecznym terminie rozpatrzenia

reklamacji (nie dtuzszym niz 30 dni). Decyzje w przedmiocie reklamacji sg ostateczne.

6.8. Uznajac zgtoszenie reklamacyjne za zasadne Organizator moze dokonac:

6.8.1. naprawy wadliwego produktu,

6.8.2. wymiany produktu na nowy, wolny od wad.

6.9. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji naprawiony bgdz wymieniony produkt zostaje
dostarczony Uczestnikowi Programu wraz z najblizszym zakupem innej Nagrody, bgdz w przypadku
braku zakupu lub zakoriczenia okresu trwania Programu — w terminie 21 dni liczonym od dnia uznania

reklamacji.

6.10. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji wadliwy towar zostanie odestany do

Uczestnika Programu.

6.11. Reklamacji nie podlegajg produkty:

6.11.1. eksploatowane niezgodnie z warunkami podanymi w instrukcji obstugi lub niewtasciwie

konserwowane,

6.11.2. z naruszong konstrukcjg spowodowang ingerencjg Uczestnika.



6.12. Uczestnik moze bezposrednio u Organizatora uzyska¢ informacje o przebiegu i sposobie

zatatwienia reklamacji.

6.13. Wszelkie reklamacje dotyczgce Nagrod posiadajgcych karte gwarancyjng nalezy zgtasza¢ do

producenta danej Nagrody, na adres znajdujacy sie w zatgczonej do Nagrody karcie gwarancyjne;.

§7
W jaki sposéb przetwarzamy dane osobiste?

7.1. Dane osobowe Uczestnikéw Programu bedgcych osobami fizycznymi sg przetwarzane na
podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa z zakresu ochrony danych osobowych,
w tym zwiaszcza rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

7.2. Administratorem danych osobowych jest ARISTON POLSKA Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (31-
408) przy ul. Pocieszka 3 (kontakt: RODO@aristonthermo.com).

7.3. Dane osobowe Uczestnikow przetwarzane sg w celu przeprowadzenia Programu i realizaciji

postanowien jego Regulaminu.

7.4. Wiecej informacji o regutach przetwarzania danych osobowych w zwigzku z przeprowadzaniem

Programu znajduje sie w zatgczniku numer 2 do Regulaminu.

§8
Swiadczenie ustugi droga elektroniczna

8.1. Z chwilg otrzymania potwierdzenia o utworzeniu konta na Stronie Internetowej Programu pomiedzy
Organizatorem (ustugodawcg) a Uczestnikiem (ustugobiorcg) zawarta zostaje umowa o Swiadczenie
drogg elektroniczng ustugi prowadzenia konta na Stronie Internetowej Programu. Umowa prowadzenia
konta zawierana jest na czas uczestnictwa w Programie, a Uczestnik moze odstgpi¢ od tej umowy
w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow, w terminie 14 dni od
dnia otrzymania potwierdzenia o utworzeniu konta na Stronie Internetowej Programu. W tym celu
Uczestnik powinien przestaé na adres Organizatora info@ariston-oneteam.pl os$wiadczenie
0 odstgpieniu od umowy prowadzenia konta w Programie. W takiej sytuacji konto Uczestnika zostanie

usuniete w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Organizatora takiego zgdania.



8.2. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie ze Strony Internetowej Programu to:

8.2.1. komputer lub inne urzgdzenie elektroniczne posiadajgce dostep do Internetu

8.2.2. oraz zainstalowana przegladarka internetowa w wersji co najmniej Internet Explorer 8 lub Chrome
16 lub FireFox 3 lub Opera 10 lub Safari 5 lub nowszych, z wtgczong obstugg jezyka Javascript,
akceptujgca pliki typu ,cookies”.

8.3. Uczestnik zobowigzany jest do korzystania ze Strony Internetowej Programu i jej funkcjonalnosci
zgodnie z przepisami prawa oraz postanowieniami Regulaminu. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie
zasobow i funkcji Strony Internetowej Programu w celu prowadzenia przez Uczestnika dziatalnosci,
ktéra naruszataby interes Organizatora lub Sponsora, w tym dziatalnosci reklamowej polegajacej na
zamieszczaniu tresci nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btad. Zabrania sie korzystania ze Strony
Internetowej Programu w sposob moggcy naruszy¢ dobra osobiste innych oséb oraz zamieszczania lub
rozpowszechniania za posrednictwem Strony Internetowej Programu tresci bezprawnych,
w tym wulgarnych, nieprawdziwych lub mogacych narusza¢ dobra osobiste lub inny uzasadniony interes

Organizatora, Sponsora lub oséb trzecich.

§9

Postanowienia koncowe

9.1. Informacje o Programie udostepniane sg za posrednictwem Strony Internetowej Programu.

Ponadto, Organizator udziela informacji w formie mailowej pod adresem: info@ariston-oneteam.pl

9.2. Uczestnik Programu, z zastrzezeniem pkt 8.1. Regulaminu moze w kazdym czasie podjg¢ decyzje
0 rezygnacji z udziatu w Programie. W tym celu Uczestnik powinien przesta¢ na adres MPL VERBUM
S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Szelggowska 45 A, 61-626 Poznan z dopiskiem ,Rezygnacja —
ARISTON ONETEAM PARTNER” pisemne o$wiadczenie o rezygnacji z udziatu w Programie lub
przestanych na adres e-mail: info@ariston-oneteam.pl czytelny skan lub zdjecie podpisanego
wiasnorecznie oswiadczenia o rezygnacji. Na podstawie o$wiadczenia o rezygnacji Organizator usunie

danego przedsiebiorce z grona Uczestnikéw Programu.

9.3. Zamierzeniem Organizatora ani celem Programu nie jest utrudnianie dostepu do rynku innym
podmiotom oferujgcym do sprzedazy wyroby odpowiadajgce rodzajowo Produktom Sponsora (dalej:
»Innym Podmiotom”), w szczegdlnosci warunki udziatu w Programie oraz warunki zdobywania benefitow
nie sg w zaden sposob uzaleznione od liczby produktéw Innych Podmiotéw, ktére zakupi Uczestnik

zaréwno w okresie trwania Programu, jak i po jego zakoriczeniu.



9.4. Organizator Programu moze wykluczy¢ Uczestnika z udziatu w Programie w przypadku naruszenia
przez niego (lub jego Przedstawiciela) postanowien Regulaminu, a takze w przypadku, gdy Uczestnik

dopusci sie jakichkolwiek:

9.4.1. dziatan naruszajgcych dobra osobiste Organizatora lub Sponsora (np. renome lub dobre imie),
lub

9.4.2. dziatah naruszajgcych prawa wiasnosci intelektualnej przystugujgce Organizatorowi lub

Sponsorowi, lub

9.4.3. czynow nieuczciwej konkurencji - powodujgcych lub moggcych spowodowacé szkode majgtkowa
lub niemajatkowa dla Organizatora lub Sponsora. Organizator nie bedzie w takiej sytuacji przyznawat
benefitbw w Programie rozpoczynajac od chwili, w ktérej podjat decyzje o wykluczeniu Uczestnika
z Programu i poinformowat o tym Uczestnika. O fakcie wykluczenia z Programu Uczestnik zostanie
poinformowany w formie mailowej oraz pisemnej. W razie wykluczenia Uczestnika, Organizator ma

ponadto prawo:

9.4.4. anulowa¢ wszystkie dotychczas przyznane, a niewydane benefity,

9.4.5. skierowac do niego roszczenie o zwrot wszystkich nienaleznie wydanych mu benefitow w trakcie

trwania Programu,

9.4.6. zazgdac¢ od dostawcy karty pre-paid uniewaznienia karty wydanej takiemu Uczestnikowi.

9.5. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, w tym zmiany wystawcy karty pre-paid
w trakcie trwania Programu, jezeli jest to uzasadnione, a zmiany nie bedg naruszac¢ praw nabytych przez
Uczestnikow na podstawie dotychczasowych zasad Programu. Ogtoszenie zmian Regulaminu nastgpi

poprzez Strone Internetowg Programu, a ponadto Uczestnicy otrzymajg wiadomos¢ e-mail lub SMS.

9.6. Organizator w porozumieniu ze Sponsorem zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakonczenia
Programu z zachowaniem miesiecznego okresu powiadomienia Uczestnikéw Programu. Informacja
0 zakonczeniu lub zawieszeniu Programu zostanie opublikowana na Stronie Internetowej Programu

oraz przestana do Uczestnikow za posrednictwem wiadomosci e-mail lub SMS.

9.7. Regulamin jest jawny i dostepny na Stronie Internetowej Programu.

9.8. Wszelkie informacje o Programie dostepne w materiatach reklamowych majg jedynie charakter
informacyjny. Grafiki przedstawiajgce Nagrody rzeczowe znajdujgce sie w Katalogu Nagréd majg

jedynie charakter poglgdowy i mogg nieznacznie rézni¢ sie od rzeczywistego wygladu.

9.9. Do organizacji Programu zastosowanie znajdujg przepisy o przyrzeczeniu publicznym — art. 919-
921 Kodeksu cywilnego.



9.10. Program nie jest grg losowg, zaktadem wzajemnym, grg w karty ani grg na automatach, ktérych

wynik zalezy od przypadku w rozumieniu art. 2 ustawy o grach hazardowych.

9.11. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego,

w szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz innych ustaw.

9.12. Wszelkie sprawy wynikte z tytutu wzajemnych zobowigzan zwigzanych z Programem bedg

rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Organizatora.

ZALACZNIK NR 1

NAKLEJKA ARISTON ONETEAM PARTNER:

PROVA D'ACQUISTO - PROOF OF PURCHASE - PREUVE D'ACHAT - PRUEEBA DE COMPRA

GENUS PREMIUM EVO 330044623133100001413

Sublto § codice arorosioneis ¥ 12345678

ZAYACZNIK NR 2

ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH W ZWIAZKU Z ORGANIZACJA PROGRAMU
LARISTON ONETEAM PARTNER”

1. Administratorem danych osobowych uczestnikéw programu (bedgcych osobami fizycznymi) ,Ariston
OneTeam Partner” (,Program”) jest ARISTON POLSKA Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (31-408) przy

ul. Pocieszka 3 (,Administrator®).


https://www.partner.ariston-oneteam.com/content/dam/atg-aem/pl/poland/icons/NAKLEJKA.jpg

Jezeli chciatabys/chciatby$ skontaktowac sie z administratorem Twoich danych napisz e-mail na adres:

RODO@aristonthermo.com lub wyslij list na ww. adres siedziby Administratora.

2. Twoje dane osobowe przetwarzane sg w celu przeprowadzenia Programu i realizacji postanowien
jego regulaminu. Przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywa sie na podstawie uzasadnionego
interesu Administratora danych jaki ma w tym, aby poprzez organizacje Programu promowac¢ swoje
produkty.

Twoje dane osobowe przetwarzane moga by¢ rowniez dla celéw marketingowych Administratora, co
oznacza w szczegolnosci promowanie oferty jego produktow lub ustug. W ramach takiego marketingu
Administrator chce moc prezentowac¢ Ci oferty i promocje dopasowane do Twoich zainteresowan.
W tym celu dokonywaé moze czynnosci profilowania, ktére jednak w zadnym przypadku nie bedzie
miato wptywu na Twoje prawa lub wolnosci, ani nie bedzie w inny podobny sposéb na Ciebie wptywac.
Przetwarzanie Twoich w celach marketingowych odbywa sie na podstawie tzw. uzasadnionego interesu
administratora danych osobowych, okreslonego wprost w przepisach dotyczgcych ochrony danych

osobowych.

Dodatkowo, o ile wyrazisz odrebng zgode Twdj adres e-mail lub numer telefonu bedg wykorzystywane

w celu wysytania do Ciebie wiadomosci zawierajgcych oferte handlowg administratora Twoich danych.

3. Ewentualnie przetwarzanie danych osobowych w celu wysytania do Ciebie komunikatéw
marketingowych drogg elektroniczng lub telefoniczng odbywa sie zawsze na podstawie udzielonej przez
Ciebie zgody. Zgode na takie przetwarzanie danych mozesz wycofac
w dowolnej chwili wysytajac list na adres: ARISTON POLSKA Sp. z 0.0., ul. Pocieszka 3, 31-408 Krakéw
lub mailowo na adres: RODO@aristonthermo.com. Pamietaj, ze cofniecie zgody nie wptywa na

zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

4. Poddanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do uczestnictwa w Programie, w tym zwlaszcza do
otrzymania nagrody lub ztozenia reklamacji. Niepodanie danych skutkowa¢ bedzie brakiem mozliwosci

wziecia udziatu w Programie, w tym uzyskania i wydania nagrody lub rozpatrzenia ztozonej reklamacji.

5. Odbiorcami Twoich danych sg nastepujace kategorie podmiotéw: Organizator, ktéremu administrator
Zlecit  obstuge organizacyjng Programu i  ktéry przetwarza w tym celu dane
w imieniu administratora, a takze inne podmioty, przy pomocy ktérych Organizator przeprowadza
Program i wydaje przewidziane w nim nagrody, np. firmy kurierskie, dostawcy ustug informatycznych,
podmioty Swiadczgce ustugi prawne oraz ksiegowe itp., jak réwniez podmioty z grupy kapitatowej, do
ktorej nalezy ARISTON POLSKA Sp. z o.0.

Twoje dane ujawniamy innym podmiotom tylko wéwczas, gdy jest to niezbedne do przeprowadzenia
Programu. W kazdym przypadku, gdy ujawniamy Twoje dane innym podmiotom, dokonujemy tego w
ramach obowigzujgcych przepisow. Jesli nasi ustugodawcy przetwarzajg Twoje dane w naszym imieniu,

muszg zapewni¢ gwarancje wdrozenia rozwigzan technicznych i organizacyjnych, ktére bedg chronity



Twoje dane osobowe i spetnialy wymogi ogdélnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych
(RODO).

6. Okres, przez jaki przechowujemy dane osobowe uczestnikow Programu jest zalezny od celu

przetwarzania oraz tego, jakiego rodzaju obowigzki prawne musimy spenic:

a) dla celéw zwigzanych z przeprowadzaniem Programu — dane osobowe bedg przechowywane przez
okres trwania Programu, a po jego zakonczeniu dane przez okres przedawnienia roszczen
cywilnoprawnych wskazany w przepisach prawa lub przez okres wymagany dla przechowania
dokumentacji ksiegowej, ktéry obecnie wynosi 5 lat od zakonczenia roku obrotowego (w razie
rozbieznosci zastosowanie ma diuzszy termin). W przypadku zgtoszenia roszczenia przez uczestnika,
okres przechowywania i przetwarzania jego danych osobowych moze ulec przedtuzeniu, jesli bedzie to

niezbedne dla rozpatrzenia roszczenia i ewentualnej obrony przed takim roszczeniem;

b) dla celéw zwigzanych w wysytaniem komunikatow marketingowych — do czasu wycofania zgody na
przetwarzanie danych w tym celu;

¢) dane osobowe uczestnikéw Programu bedg przechowywane w bazie marketingowej przez caty okres,
kiedy dany uczestnik kupuje produkty Administratora oraz pdézniej przez okres 5 lat liczgc od momentu,
kiedy dany uczestnik ostatni raz zakupit produkty od Administratora, chyba, ze wcze$niej wyrazi on

sprzeciw wobec przetwarzania danych w celach marketingowych.

7. Prawo ochrony danych osobowych daje Ci szereg praw, z ktérych mozesz skorzystac

w dowolnej chwili. Twoje prawa obejmujg:

a) prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych

b) prawo do poprawiania danych

¢) prawo do ograniczenia przetwarzania danych

d) prawo do zgdania usuniecia danych

e) prawo do przenoszenia danych do innego administratora danych.

Aby skorzystaé z ww. uprawnien, skontaktuj sie z administratorem wysytajgc list na adres: list na adres:
ARISTON POLSKA Sp. z o0.0.,, ul. Pocieszka 3, 31-408 Krakéw Ilub mailowo na adres:
RODO@aristonthermo.com.

8. Jezeli uznasz, ze w jakikolwiek sposéb naruszyliSmy reguty przetwarzania Twoich danych
osobowych, to masz prawo do ztozenia skargi bezposrednio do organu nadzoru (Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa). W ramach wykonania tego uprawnienia



powinienes podac peiny opis zaistniatej sytuacji oraz wskazac jakie dziatanie uznajesz za naruszajgce

Twoje prawa lub wolnosci i czego sie domagasz.

9. Odrebnie chcemy Cie poinformowaé, ze masz réwniez prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania
Twoich danych osobowych woéwczas, gdy przetwarzamy Twoje dane na podstawie naszego
uzasadnionego interesu (np. w celu prowadzenia marketingu bezposredniego). Sprzeciw mozesz
zgtosi¢ kontaktujgc sie z nami listownie na adres: list na adres: ARISTON POLSKA Sp. z o.0., ul.

Pocieszka 3, 31-408 Krakéw lub mailowo na adres: RODO@aristonthermo.com.

10. Dla Programu prowadzona jest strona internetowa pod adresem www.ariston-oneteam.pl.
Szczegotowe zasady przetwarzania danych zwigzanych z korzystaniem z ww. strony lub aplikacji, w
tym opis wykorzystywanych plikéw cookies, znajdujg sie w dokumencie ,Polityka prywatnosci” na tej

stronie.

11. Przy prowadzeniu Programu korzystamy z narzedzi dostarczanych przez podmioty, ktére znajdujg
sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, a niektérzy z dostawcow ustug mogg przechowywac
dane poza ww. terytorium. llekro¢é mogtoby dochodzi¢ do przekazywania danych
uzytkownikéw/ustugobiorcéw poza Europejski Obszar Gospodarczy, trafig one tam standardowo
wytgcznie w ramach procedur i warunkéw wymaganych przepisami o ochronie danych osobowych,

a wiec:

a) do takich krajow, co do ktérych Komisja Europejska wydata decyzje stwierdzajgcg, ze zapewniajg

one odpowiedni stopien ochrony, albo

b) w razie braku ww. decyzji — po zapewnieniu odpowiednich zabezpieczen i pod warunkiem, ze
obowigzujg egzekwowalne prawa osob, ktérych dane dotyczg oraz skuteczne srodki ochrony prawnej,
np. na podstawie zawarcia z podmiotem, do ktérego dane majg zosta¢ przekazane standardowych

klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska.


https://signup.ariston-oneteam.com/content/dam/oneteam/documents/pl/Privacy%20policy%20PL_V2.pdf
https://signup.ariston-oneteam.com/content/dam/oneteam/documents/pl/Privacy%20policy%20PL_V2.pdf

